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1. Diretrizes do programa de integridade

O Programa de Integridade PMC consolida as diretrizes adotadas pela PMC com o objetivo de
reforcar a prevencao, deteccao e correcao de irregularidades, atos de fraude e de corrupgao,
por meio de mecanismos e normativos internos de integridade, de agdes e controles internos.

Por meio deste Programa de Integridade PMC, a empresa busca reforcar seu compromisso em
manter e desenvolver elevados padrdes de integridade, ética e transparéncia, trabalhando na
mitigacdo de riscos que possam levar a violagdo desses principios, que regem os normativos da
empresa.

As diretrizes contidas no Programa de Integridade PMC devem pautar a conduta do Conselho
Administrativo, funcionarios, terceiros, fornecedores e demais publicos de relacionamento da
Empresa, e devem nortear as acSes e decisGes internas, em conjunto com o Cédigo de
Conduta PMC e demais procedimentos internos.

Este documento foi elaborado de acordo com a legislacdo brasileira, especialmente com as
medidas anticorrupcao estabelecidas na Lei n°® 12.846/2013 e no Decreto n° 8.420/2014.

Adicionalmente, o Programa de Integridade PMC observa as diretrizes e orientacdes técnicas
do “Programa de Integridade — Diretrizes para Empresas Privadas” da Controladoria-Geral da
Unido, que estabelece cinco pilares que norteiam as agdes da empresa para a implementagao
efetiva de seu programa de integridade. Sao eles:

1°: Comprometimento e apoio da alta direcao

2°: Instancia responsavel pelo Programa de Integridade
3°: Analise de perfil e riscos

4°: Estruturagao das regras e instrumentos

59°: Estratégias de monitoramento continuo

5 pilares
do PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1° 20 32 4° 5e
COMPROMETIMENTO = - S
E APOIO DA ALTA Instancia Andlise de Regras e Monitoramento

DIRECAO responsavel perfil e riscos nstrumentos continuo
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2. Comprometimento e Apoio da Alta Direcao

O Conselho Administrativo da PMC apoia e promovem o desenvolvimento de uma cultura
ética, integra e de respeito a legislacdo e as normas internas.

Nesse sentido, afirma seu comprometimento em assegurar a efetiva implementacao,
continuidade e constante aprimoramento do Programa de Integridade, adotando e
estimulando acdes necessarias ao seu cumprimento, dentre elas a postura ética que sirva de
exemplo a todos os funcionarios e terceiros, disponibilizacdo de recursos, incluindo recursos
materiais, financeiros e humanos necessarios, além da participacao ativa, revisdo e aprovagao
das politicas e normativos internos relacionados ao Programa de Integridade.

Para assegurar de modo continuo seu comprometimento, o Conselho Administrativo da PMC
participa de forma ativa dos treinamentos e acboes de capacitacdo relacionados a integridade e
ética, incentivando assim a participacao de todos os envolvidos.

Reconhecendo sua responsabilidade e seu compromisso de promover um ambiente
corporativo mais ético e erradicar o suborno e a corrupgdo, a PMC assume publicamente,
através de seu site na internet, o compromisso formal de proibir que qualquer pessoa que a
represente, seja funcionario ou terceiro, ofereca suborno a qualquer agente publico ou
representante de empresa privada, bem como utilize qualquer meio imoral ou antiético nos
relacionamentos com os mesmos, dentre outros compromissos.

A Conselho Administrativo realiza a gestao de riscos e danos de envolvimento com suborno
nas reunides de analise critica realizadas dentro do SQG, com foco na ética nos negocios, na
melhoria da reputacdao da PMC e na valorizacao do capital humano.

Para fins aplicacao pratica desse Programa de Integridade, a PMC reconhece como Conselho
Administrativo e a reunido de todas as diretorias elencadas no seu organograma.
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3. Area Responsavel pelo Programa de Integridade

A gestdao Programa de Integridade PMC é de responsabilidade da Gestao da Qualidade, area
de assessoramento do Conselho Administrativo, que estabelece as diretrizes sobre integridade
e orienta as demais areas sobre o tema.

A Gestdo da Qualidade, em conjunto com a Comissdo de Compliance, é responsavel pela
coordenagdo, monitoramento e atualizacdo Programa de Integridade PMC e a pelo

gerenciamento de riscos corporativos, de conformidade e de melhoria de controles internos.

Periodicamente, a Gestao da Qualidade, reporta ao Conselho Administrativo os assuntos
relevantes relacionados ao Compliance e aos riscos e danos de envolvimento com suborno.

3.1. Organograma do Programa de Integridade

CONSELHO
y' ADMINISTRATIVO

DIRETORIA
PRESIDENCIA

GESTAO DA
QUALIDADE

DIRETORIAS
DIVERSAS

A Gestao da Qualidade e Comissdo de Compliance, no que diz respeito ao Programa de
Integridade PMC, atuam de forma independente e autdbnoma, de modo a preservar a
imparcialidade em todas as suas acdes.

Nesse sentido, sua atuacdo relacionada a ética e a integridade, inclusive na apuracao de
denuncias, Due Diligence de fornecedores e aderéncia normativa, deve ser desempenhada sem
interferéncia de nenhuma espécie. No entanto, deve contar com o apoio e comprometimento
da Conselho Administrativo, para que esse papel seja desempenhado sempre por meio da
aplicacao de principios éticos, metodologias e instrumentos adequados, visando garantir o
fortalecimento e efetividade do Programa de Integridade PMC.
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Da mesma forma, compete a Gestao da Qualidade o monitoramento dos controles internos
relacionados a prevencdo e ao combate a corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude e
financiamento ao terrorismo.

A Comissdo de Compliance é composta por funcionarios das areas Contabilidade, Financeiro,
Gestao da Qualidade, Recursos Humanos e Seguranca do Trabalho, com objetivo garantir a
efetividade das acbes pertinentes ao Programa de Integridade PMC, incluindo a aplicacao e
manuteng¢ado do Procedimento de Compliance.
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4. Instrumentos para conformidade com a integridade

O Programa de Integridade PMC zela pelo cumprimento tanto da legislacdo quanto de
normativos internos, que estabelecem os padrdes de atuacdo e conduta ética esperados do
Conselho Administrativo e de todos os funcionarios e ainda, quando aplicavel, das demais
partes interessadas (stakeholders).

Neste contexto, compdem a estrutura do Programa de Integridade PMC um conjunto de
normativos, instrumentos e ag¢des que visam minimizar a ocorréncia de comportamentos
antiéticos e ilicitos, os quais apresentamos a seguir.

4.1. Codigo de Conduta

O Coédigo de Conduta PMC é aplicavel a todos os membros do Conselho Administrativo,
funcionarios, terceiros e demais publicos de relacionamento da empresa, e tem como objetivo
informar os valores e o que é esperado da conduta de cada um no desempenho das atividades
profissionais e relacionamentos na PMC.

No documento sdo estabelecidos valores e principios de natureza ética que devem ser
observados, dentre eles o compromisso de combater e ndo tolerar nenhuma forma de ato
ilicito ou criminoso, tal como corrupgdo, trafico de influéncia, favorecimentos indevidos,
fraudes e lavagem de dinheiro.

Além dos valores e principios éticos, o Cédigo de Conduta PMC estabelece varias diretrizes,
compromissos e comportamentos esperados ou vedados, que orientam com clareza o os
membros do Conselho Administrativo, funcionarios e contratados da PMC na definicao das
estratégias, politicas e praticas da empresa.

Os funcionarios e terceiros aderem ao Cddigo Conduta PMC no ato de sua contratacao.
Anualmente, todo o Conselho Administrativo, funcionarios e contratados renovam seu
compromisso com a assinatura de novo termo de adesdao ao cddigo. Alem da adesdo ao
Cédigo de Conduta PMC, todos os colaboradores deverao, anualmente, declarar a existéncia
de quaisquer conflitos de interesses potenciais ou efetivos.

Para prevenir situacdes de conflito de interesses, os membros do Conselho Administrativo nao
poderdao tomar decisOes relativas a determinados assuntos caso seus interesses sejam
conflitantes com os da PMC.
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Cabe a cada Diretor se abster de discutir ou se envolver em matérias relacionadas ao assunto
conflitante. Até que cesse a situagdo de conflito, ndo havera qualquer intervencao, direta ou
indireta, do conflitado, cuja manifestacdo de conflito e subsequente afastamento serdo
registrados em ata, conforme regras estabelecidas nos regimentos internos da PMC.

O descumprimento das diretrizes do Codigo de Conduta PMC é passivel de sancOes
estabelecidas em norma de medidas disciplinares, sendo tais sancdes avaliadas e definidas,
caso a caso, pela Comissao de Compliance, exceto em casos envolvendo membros da propria
comissao ou da Diretoria, 0s quais serao analisados pelo Conselho Administrativo.

No caso de fornecedores com os quais a PMC se relaciona, condutas ilegais ou que violem o
Cddigo de Conduta PMC caracterizardo violagdo contratual, sujeitas a rescisdo do respectivo
contrato.

O Codigo de Conduta PMC foi elaborado pelo Conselho Administrativo com o apoio da Gestdo
da Qualidade, e aprovado pelo proprio Conselho Administrativo. Eventuais revisdes e
atualizacdes do codigo deverdo ser aprovadas pelas mesmas funcdes.
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5. Politica de prevencao a corrupcao

A Politica de Relacionamento com Entidades Privadas e Agentes Publicos e de Prevencao a
Corrupgao da empresa, “Politica Anticorrupgdo”, em consonancia com a Lei n°® 12.846/2013,
conforme regulada pelo Decreto n° 8.420/2014, tem como objetivo assegurar as boas praticas
no relacionamento da PMC com terceiros, sejam eles entidades privadas ou agentes publicos.

Dessa forma, a PMC busca reforcar seu compromisso de desenvolver relacionamentos com
elevados padrdes de integridade, ética e transparéncia e de prevenir e combater a corrupgao
em todas as suas formas.

Referida politica estabelece regras gerais que devem ser observadas pelo Conselho
Administrativo, funcionarios e terceiros da PMC em qualquer tipo de relacionamento com
agentes publicos e entidades privadas, incluindo seus assessores, diretamente ou por meio de
terceiros que venham a ser contratados pela Italsa ou que a representem.

Nesse contexto, estabelece, dentre outras, as seguintes regras:
a PMC nao permiti, apdés tomar conhecimento da conduta, que qualquer agente

publico ou entidade privada receba, ofereca ou solicite suborno, propina, pagamentos
para facilitagdo ou outros pagamentos ilicitos da PMC ou de terceiros;

€

nao é permitido interferir ou dificultar a fiscalizacdo ou investigacdo por parte de
quaisquer 6rgaos publicos, fiscalizatorios ou regulatérios;

€

nao é permitido aceitar, oferecer, prometer, entregar, diretamente ou por meio de
terceiros, beneficios econdmicos ou vantagens indevidas de qualquer género a agentes
publicos e entidades privadas como forma de facilitar e/ou obter negdcio;

€

devem ser observadas as normas e os procedimentos em relacdo ao oferecimento e
recebimento de brindes e cortesias estabelecidos no Procedimento de Compliance;

W

somente € permitida a nomeagao e contratagdo de ex-agentes publicos que ja tenham
cumprido o periodo de “quarentena”, conforme estabelecido no art. 6°, inciso Il, da Lei
de Conflito de Interesses para Agentes Publicos (Lei n® 12.813/2013).

W
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No relacionamento e interagdo com agentes publicos, aplicam-se as seguintes regras:

y nas reunides presenciais com agentes publicos, que deverao ser agendadas de forma
Sy prévia sempre que possivel, e de forma institucional, a PMC devera ser representada
por, no minimo, dois funcionarios, terceiros ou membros do Conselho Administrativo.

excepcionalmente, a PMC podera ser representada por um funcionario, terceiro ou

) membro do Conselho Administrativo, inclusive em situagdes em que a interagao ocorra

O de forma nao agendada, ou em que exista exiguidade de tempo para agendamento de

= reunido, ou urgéncia. Eventuais situacdes que possam resultar em conflitos com as
diretrizes da Politica Anticorrupgdo deverao ser reportadas a Comissdo de Compliance.

Membros do Conselho Administrativo, funcionarios e terceiros que tenham relacionamento
afetivo ou de parentesco com agentes publicos que possuam poder decisério em 6rgaos e
entidades do governo no ambito das operagdes da PMC devem reportar a situacao conforme
descrito no Procedimento de Compliance.

O conteldo da Politica Anticorrupcao deve ser conhecido e observado por todos membros do
Conselho Administrativo, funcionarios e terceiros da PMC, sendo o seu descumprimento
passivel de aplicacdo das medidas disciplinares, inclusive desligamento, sem prejuizo das
sancdes administrativas, civeis, penais ou outras medidas cabiveis.

As diretrizes e regras da Politica Anticorrupcao foram aprovadas pelo Conselho Administrativo,
que é responsavel por aprovar, também, suas revisdes e atualiza¢des.

5.1. Politica de doacoes e patrocinios

Caso sejam feitos doacbes e patrocinios, esses deverao ser conduzidos pela PMC com
legalidade, transparéncia e integridade e devem observar os principios e regras no
Procedimento de Compliance.

5.2. Due Diligence de terceiros

A pratica de conhecer seus fornecedores foi incorporada para proteger a PMC no que tange ao
risco reputacional, principalmente em parcerias estratégicas e na contratacao de fornecedores
que representarao a PMC junto aos seus clientes.

De forma a assegurar a integridade, transparéncia, licitude e confiabilidade nas relagcbes com
terceiros, a PMC adota em seu processo de contratacdo de fornecedores e prestadores de
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servicos controles e procedimentos para avaliacao, cadastro, homologacédo, contratacéo e
monitoramento.

No Procedimento de Compras, a PMC estabelece, dentre outras, as seguintes regras para
contratacao e monitoramento de fornecedores que representarao a PMC junto ao cliente:

o somente poderdo ser contratados fornecedores homologados pela PMC;

potenciais conflitos de interesses identificados antes, durante ou apos a contratagdo do

& fornecedor devem ser imediatamente informados a area responsavel que, caso
confirme a sua existéncia, apresentard o caso para avaliagdo por ComissGo de
Compliance;

eventuais situacbes com suspeita de envolvimento de fornecedores em atividades

& relacionadas a atos ilicitos (lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo, fraude
ou corrupgao), ou irregularidades socioambientais, devem ser comunicadas a Gestdo
da Qualidade, ou relatadas por meio do Canal de Denuncias PMC;

o/ toda compra devera ser formalizada por instrumento escrito; e

devera haver o monitoramento e avaliagdo do desempenho dos fornecedores de
o/ acordo com os termos e condi¢bes do respectivo pedido de compra ou contrato,
incluindo, mas nao se limitando a padrdes de prazo e qualidade.

A PMC possui em seu Procedimento de Compras a sistematizacdo da pratica de conhecer seus
fornecedores e para disciplinar a forma de realizacdo de diligéncias, a fim de assegurar o
adequado conhecimento reputacional e financeiro dos fornecedores que representam a PMC
junto ao cliente.

Na PMC, a contratacdo de qualquer fornecedor segue critérios impessoais, sem favorecimento
ou preferéncias e com a devida segregacao de fungdes, sendo Gestao da Qualidade, acionada
pela area de compras e em conjunto com a Diretoria Administrativa a responsavel pelas
diligéncias reputacionais.

Os fornecedores que representam a PMC junto ao cliente, devidamente homologados, devem
passar por analise reputacional se, independentemente do valor envolvido na contratagao,
estiverem inseridos em setores com alto risco de envolvimento em corrupgao, de acordo com
as recomendacdes indicadas pelo Comissdo de Compliance, conforme Procedimento de
Compliance.
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Anualmente, a PMC verifica se todos os fornecedores que representam a PMC junto ao cliente
permanecem aprovados no processo de homologacao através avaliacao Due Diligence.

5.3. Clausulas anticorrupcao nas informagoes de compras

Os Pedidos de Compra ou contratos com fornecedores representam a PMC junto ao cliente
devem, sempre que possivel, conter clausulas que exigem o cumprimento das normas
anticorrupcao e das normas que vedam a pratica de atos lesivos contra a administracao
publica, na forma da Lei n°® 12.846/13, bem como clausulas que mantenham a PMC indene por
eventuais violagoes, incluindo rescisao unilateral do contrato.

5.4. Mecanismos para precisao e clareza dos registros contabeis

As demonstracdes contabeis da PMC estdo em conformidade com as praticas contabeis
adotadas no Brasil, emitidas pelo Comité de Pronunciamento Contabil (CPC) e livres de
distor¢des relevantes.

O processo de registro contabil busca evidenciar de forma fidedigna e transparente as
operagoes da PMC, bem como seus reportes financeiros. Para tanto, sdo adotados os seguintes
principais controles:

avaliacdo de controles dos processos relacionados aos registros contabeis, que é
Ei realizada pela Diretoria Administrativa (22 linha), bem como pelo Conselho
Administrativo (32 linha);

exames independentes dos controles internos e revisdo das demonstragdes contabeis
da empresa, realizados periodicamente por auditoria independente, que opina se as

Ei demonstragdes contabeis apresentam adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira da PMC, de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil;

exame, pela Diretoria Administrativa, das demonstracbes contabeis revisadas pelo
Ei auditor externo, desempenhando as fung¢des previstas no Artigo 163 da Lei n°
6.404/76;

Ei registro das obrigaces e deveres em regime de competéncia contabil e manutencao
adequada de todos os documentos exigidos para o processamento de pagamentos; e

Ei participacao dos funcionarios da area contabil em treinamentos periddicos em IFRS e
controles internos, a fim de reforcar o conhecimento técnico da area.
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A PMC promove cultura de gestao orcamentaria, com regras e responsabilidades dispostas em
normativo interno, para acompanhamento do orcamento, e suas revisdes periddicas, no que
tange as despesas gerais e administrativas da PMC. A aprovacao de orgamento pelo Conselho
Administrativo permite que a empresa possua controle de suas despesas, com as devidas
aprovagoes para qualquer despesa extraordinaria que exceder o previsto no orgamento.

A PMC conta com o relatorio circunstanciado elaborado pela auditoria independente, que
podera conter observacbes a respeito de deficiéncias ou recomendacbes para o
aprimoramento dos controles internos relacionados as demonstracdes contabeis.

5.5. Testes de aderéncia a legislacao e procedimentos internos

O plano anual de avaliacéo realizado pela Gestao da Qualidade inclui a avaliagdo de aderéncia,
que tem como objetivo estabelecer o grau de conformidade da PMC as obriga¢des dispostas
pela legislacdo vigente e normativos relacionados a integridade.

Com base na avaliagdo mencionada acima, sao desenvolvidos planos de agao para tratamento
das nao conformidades identificadas, para mitigacdo de riscos relacionados a fraudes,
corrupgao, e consequente melhoria do Programa de Integridade PMC.
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6. Comunicacoes e treinamentos

Como forma de disseminar as boas praticas e a cultura ética, a PMC promove treinamentos
periddicos para capacitagdo dos membros do Conselho Administrativo, funcionarios e
terceiros, com o objetivo de:

difundir a conscientizacdo, o conteddo e os aspectos praticos das diretrizes do
i/ Programa de Integridade PMC, do Canal de Denuncias PMC e Codigo de Conduta
PMC;

aprofundar seus conhecimentos sobre as diretrizes de integridade e de condutas
i/ éticas, bem como a aplicagdo pratica desses conceitos e valores ao negocio e a
gestao de processos e de pessoas; e

® fazer com que tais pessoas entendam suas possiveis contribui¢des para a melhoria do
[ )4 Programa de Integridade PMC.

Anualmente, a PMC realiza a Semana de Qualidade e Integridade evento com palestras sobre
qualidade, ética e integridade, em que sdo abordados, divulgados e debatidos temas atuais
relacionados ao assunto. Essas acoes buscam o fortalecimento de sua cultura ética e de seus
principais atributos, como reputacdo, confianca, ética e praticas anticorrupcdo. E abordada,
dentre outros temas, a Lei n® 12.846/13 (Lei Anticorrupcao brasileira), reunindo, além dos
membros do Conselho Administrativo, funcionarios e terceiros da PMC e palestrantes
especialistas nos temas.

Treinamentos sobre ética e integridade fazem parte da integracdo dos novos funcionarios e
terceiros quando ingressam na empresa, momento no qual aderem aos compromissos, valores,
principios e comportamentos esperados pela PMC. Orientar todos os funcionarios e terceiros
sobre as condutas de integridade relacionadas as suas atividades e também permite que os
mesmos sejam capazes de identificar, prevenir e resolver dilemas éticos.

O Cédigo de Conduta PMC, a Politica de Prevencdo a Corrupcao e os procedimentos
relacionados ao tema sao publicados internamente na rede local e divulgados por meio de
comunicados internos, permitindo que a informagado chegue a todos de forma simples e clara e
possa ser utilizada como guia orientativo de comportamento e praticas éticas.

Como forma de disseminacdo de cultura ética, é elaborado plano anual de treinamento e
comunicacao periodica de temas relevantes no ambito do Programa de Integridade PMC, com
a aprovacao da Diretoria Administrativa.
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7. Canal de denuncias PMC

Com o objetivo de aprimorar o processo de integridade, a PMC disponibiliza através de seu
site um canal de denuncias a todos os Administradores, colaboradores, fornecedores e
terceiros que se relacionam com a empresa. Por meio desse canal, as pessoas podem reportar,
de forma anénima ou ndo, suspeitas ou violacdes ao Codigo de Conduta PMC e atos ilicitos de
qualquer natureza, relacionados as atividades da empresa, sendo assegurado tratamento
confidencial e protecdo a identidade do denunciante.

Podem também solicitar orientacdes sobre como agir em determinadas situagdes, esclarecer
duvidas, apresentar criticas e reclamacdes e reportar condutas em desconformidade e conflitos
de interesses.

As apuracdes serdo realizadas tempestivamente e conduzidas com profissionalismo,
imparcialidade, sigilo e confidencialidade, garantindo aos manifestantes total protecdo contra
represalias.

A PMC possui procedimento com regras para recepgao, tratamento, apuracao e investigagao
de relatos de irregularidades, violagdes ao Coédigo de Conduta PMC, ao Programa de
Integridade PMC e demais procedimentos internos, bem como a legislagao aplicavel, recebidos
por meio dos canais disponibilizados pela empresa.

O Canal de Denuncias PMC é uma ferramenta independente e imparcial, operado pela Gestao
da Qualidade que assegura a confidencialidade das informacdes, das denuncias recebidas e da
investigacao de relatos de irregularidades.

Qualquer pessoa pode entrar em contato com o Canal de Denuncias PMC, an6nima e sigilosa,
inclusive para reporte de eventuais irregularidades e esclarecimentos de duvidas, pelo site na
internet através do seguinte endereco:

@ Internet: https://pmcservico.com.br/denuncia/

Ou ainda de forma ndo andnima, porém sigilosa, através dos seguintes meios:

a—

HWIA' e-mail: compliance@pmcservico.com.br

@ Telefones: (31) 3712-5379 | 3712-5085

|\ WhatsApp: (31) 98525-5521
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7.1. Medidas disciplinares

Em caso de descumprimento pelos funcionarios e terceiros das diretrizes do Cddigo de
Conduta PMC ou deste Programa de Integridade PMC, bem como em caso de denuncias e
acusacoes de irregularidades ou ma-fé, serdo aplicadas medidas educativas e, quando
aplicavel, medidas disciplinares estabelecidas em no Procedimento de Compliance.

A aplicagdo de medidas educativas ou de medidas disciplinares sera proporcional a natureza, a
gravidade da infracao, ao tipo de violacdo e ao nivel de responsabilidade dos envolvidos, sem
prejuizo de sang¢des previstas na legislagcao pertinente.

A ComissGo de Compliance sera responsavel por receber e analisar os fatos, seja a infracao
informada pela Area de Recursos Humanos ou recebida pelo Canal de Denuncias PMC, bem
como por decidir a aplicacao das medidas correspondentes.

Para fornecedores com os quais a PMC se relacione, condutas ilegais ou que violem as
diretrizes do Programa de Integridade PMC ou de normativos internos da empresa
caracterizardo violacdo contratual, sujeitas a rescisdo do respectivo contrato.
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8. Analise de riscos e monitoramento de integridade

A Comissdo de Compliance realiza, de forma estruturada, avaliagbes formais e periddicas de
potenciais riscos internos e externos, considerando, entre outros aspectos, o impacto nas
operagoes da PMC, eventual materializacdo de riscos e a vulnerabilidade a qual a empresa esta
exposta em relagéo a diversos fatores.

A PMC mantém estrutura de controles internos que assegura, em grau razoavel, a mitigagao
dos riscos decorrentes de fatores internos e externos que possam afetar adversamente a
realizacdo dos seus objetivos da Itausa. Tais riscos incluem fraudes, corrupcao e condutas
antiéticas, bem como processos judiciais ligados a contratos, participagdo em empresas
investidas, relacionamento com Agentes Publicos ou empresas prestadoras de servicos.

Com base nos resultados das avaliacdes periddicas, sao desenvolvidos planos de agdo para
mitigacdo e tratamento dos riscos identificados e acbes para melhorias do Programa de
Integridade PMC.

No que diz respeito as diretrizes para o estabelecimento dos limites aceitaveis para a exposicao
da empresa a riscos, o procedimento de gestdo de riscos prevé que os riscos identificados
devem ser abordados de acordo com sua criticidade. A ComissGo de Compliance deve
determinar como responder aos riscos e definir os instrumentos para protecao da PMC,
observando o nivel de apetite a riscos estabelecido pelo Conselho Administrativo.

PI-PMC-01 Ver. 0 - 10/02/2023



PMC PROGRAMA DE INTEGRIDADE PMC

SERVICOS

8.1. Resumo de riscos inerentes ao Programa de Integridade PMC

No quadro abaixo sdo apresentados os principais riscos de integridade identificados e suas
agoes de controle para sua mitigagao:

FATOR DE RISCO IDENTIFICADO ACAO DE CONTROLE
a )
e Associacdo e/ou contratacao de
empresas inidoneas. «  Homologacéo e andlise reputacional

«  Servicos prestados em desacordo com de fornecedores (Due Diligence).

as diretrizes do Cddigo de Conduta .« Clausulas especificas em  seus
PMC. contratos.
« Atos ilicitos cometidos por B - | de Dentincias PMC.

fornecedores que representam a PMC
e Aderéncia Normativa (legislagdo).

junto ao cliente.

0 )
a N
« Desvios de conduta, oferta ou
recebimento de vantagens indevidas, - Regras e registros formais de
subornos ou atos fraudulentos no reunides e interacdes com Agentes
relacionamento com agentes publicos. Plblicos
» Canal de Dentincias PMC.

» Descumprimento ao Coddigo de «  Teste de aderéncia normativa.
Conduta PMC e procedimentos 4 L.

» Treinamento, Comunicacao e

correlatos. . . .
conscientizacdo das diretrizes do

Cddigo de Conduta PMC.

» Aplicacdo de medidas disciplinares
em caso de descumprimento.
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9. Transparéncia e responsabilidade social

Ciente de seu papel perante a sociedade e em linha com seus valores empresariais e sociais, a
PMC, através do Comissdo de Compliance, define as principais diretrizes de gestao
socioambiental e identificando oportunidades para melhorar seu impacto social.

As informagbes sobre as atividades exercidas pela PMC, seus principais parceiros estdo
disponibilizados em seu site (www.pmcservico.com.br).

Também sdo compartilhadas anualmente com os acionistas, sociedade e demais publicos de
relacionamento da PMC, por meio do Relato Integrado, as principais praticas, resultados e
desafios, dentro de uma abordagem integrada.
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10. Glossario

Agente Publico: pessoa detentora de cargo legislativo, administrativo ou judicial, seja por
nomeacao, eleicao ou sucessao, ou qualquer pessoa que exerca uma funcao publica, inclusive
para um oOrgao publico ou uma empresa publica, ou qualquer agente ou oficial de uma
organizagao publica nacional ou internacional, ou qualquer candidato a cargo publico.

Conselho Administrativo: grupo formado por todos os diretores da PMC.

Compliance: O termo compliance vem do inglés "to comply” e significa estar em
conformidade. Na pratica, o compliance tem a funcao de proporcionar seguranca e minimizar
riscos de instituicbes e empresas, garantindo o cumprimento dos atos, regimentos, normas e
leis estabelecidos interna e externamente.

Doacao: é o ato pelo qual, por mera liberalidade, uma pessoa fisica ou juridica transfere a
outra recursos financeiros, servicos e/ou bens. As doagdes sao celebradas em carater gratuito,
sem previsdo de beneficios/contrapartidas ao doador. (Norma de Doagdes e Patrocinios)

Due Diligence: processo para aprofundar a avaliacdo da natureza e extensdo dos riscos de
suborno e ajudar a PMC a tomar decisdbes em relacdo a transagdes, projetos, atividades
envolvendo parceiros de negdcio.

Entidades Privadas: é todo aquele com quem a Itausa interagir que ndo possa ser
considerado um Agente Publico, inclusive fornecedores.

Parceiro de Negocio: parte externa com a qual a organizacao tem, ou planeja estabelecer,
alguma forma de relacionamento de negécio.

Patrocinio: é o aporte financeiro a projetos ou iniciativas de terceiros que oferecem como
contrapartida um beneficio fiscal a partir da aprovacdao do projeto em funcao de legislacao
especifica de algum publico (federal, estadual ou municipal).

Suborno: oferta, promessa, doacao, aceitacao ou solicitacdo de uma vantagem indevida de
qualquer valor (que pode ser financeiro ou nao financeiro), direta ou indiretamente, e
independente de localizagdo(des), em violacdo as leis aplicaveis, como um incentivo ou
recompensa para uma pessoa que esta agindo ou deixando de agir em relacdo ao
desempenho das suas obrigacdes.

Terceiros: pessoa ou organizagao que é independente da PMC.
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